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Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner der Stiftung kreuznacher diakonie

1 Einleitung

Die Stiftung kreuznacher diakonie (nachfolgend ,Skd“) gehoért zu den groen operativen
Stiftungen in Deutschland. Wir sind ein Anbieter umfangreicher gesundheitsbezogener und
sozialer Dienstleistungen. Ausgehend von unserem christlichen Versténdnis, Glaube und
Tun als Einheit zu sehen, ibernehmen wir Verantwortung innerhalb der globalen Waren-

und Dienstleistungsstrome.

Dieser Verhaltenskodex fir Geschéftspartner ist eine wichtige Grundlage unserer Ge-
schéftsbeziehungen. Er verpflichtet unsere Geschaftspartner zur Einhaltung von diejenigen
ethischen und rechtlichen Standards, die fir uns im Rahmen unserer Dienstleistungen eine
Selbstverstandlichkeit sind.

Wir sind davon Uberzeugt, dass langfristiger Erfolg nur gewahrleistet werden kann, wenn
die Menschenrechte anerkannt, geachtet, geschatzt und erfullt werden und die Verletzung
umweltbezogener Rechte verhindert wird.

Diese Uberzeugung gilt sowohl fir unseren eigenen Geschéftsbereich als auch fir unsere
Lieferketten und ist in unserer Grundsatzerklarung festgelegt (Link zur Veréffentlichung).
Wir erwarten daher auch von unseren unmittelbaren Zulieferern (nachfolgend: ,Lieferan-
ten“), dass diese im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes dazu beitragen, gemeinsam eine
effektive Umsetzung unserer Uberzeugung zu realisieren.

Mit diesem Verhaltenskodex tragen wir auch den Anforderungen des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes (LkSG) Rechnung. Als ein nach dem LkSG verpflichtetes Unternehmen
haben wir dazu ein umfassendes Risikomanagement eingerichtet. Dieser Verhaltenskodex
ist eine wesentliche Praventionsmalnahmen.

2 Grundsatze

21 Geltungsbereich

Lieferanten im Sinne dieses Verhaltenskodex sind alle nicht zur Skd gehérenden Unterneh-
men, von denen die Skd Leistungen bezieht. Unser Verhaltenskodex ist Grundlage aller
unserer Geschéaftsbeziehungen und damit auch verbindlicher Bestandteil der Vertrage mit
unseren Geschaftspartnern.

Unsere Lieferanten tragen dafur Sorge, dass die in diesem Verhaltenskodex dargesteliten
Prinzipien und Anforderungen in ihren Unternehmen eingehalten und mit Leben gefiillt wer-
den.
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Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass diese wiederum ihre Geschaftspartner, die sie
im Rahmen ihrer Téatigkeit fur die Skd beauftragten, sorgféltig auswahlen und die Prinzipien
und Anforderungen dieses Verhaltenskodex diesen kommunizieren und deren Beachtung
durch angemessen MafRnahmen sicherstellen.
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Konsequenzen der Nichtbeachtung

Die Skd pflegt mit inren Lieferanten eine Kultur der partnerschaftlichen Zusammenarbeit.
Stellt die Skd geringfiigige VerstéBe gegen die Grundsétze dieses Verhaltenskodex beim
Lieferanten fest, so gibt sie ihm unter Gewéhrung einer angemessenen Frist Gelegenheit,
durch die Implementierung angemessener MaRnahmen den Versto® zu beenden. Bei
schwerwiegenden Verstéen gegen die Anforderungen aus diesem Verhaltenskodex be-
hélt sich die Skd angemessene Sanktionen vor. Dies kann auch die sofortige Beendigung
der Geschiftsbeziehung und die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen bedeu-

ten.

Einhaltung von geltendem Recht und Bekenntnis zu internationalen Standards

Fur die Skd ist es eine Selbstverstandlichkeit, dass im Rahmen ihrer Tatigkeit alle Gesetze,
Verordnungen und vergleichbare Vorschriften, denen die Skd unterliegt, eingehalten wer-
den. Das gleiche erwarten wir auch von unseren Lieferanten.

Soziale Verantwortung

Die Achtung der international anerkannten Menschenrechte und Grundfreiheiten geméag im
UN Global Compact festgehaltenen Grundsétzen sowie der von der Internationalen Ar-
beitsorganisation (ILO) festgelegten Grundrechtsprinzipien ist fur die Skd Grundbedingung
fur eine verantwortungsvolle Dienstleistungserbringung. Wir erwarten von unseren Liefe-
ranten, dass sie mit uns Verantwortung fiir den liickenlosen Schutz der Menschenrechte

tbernehmen,

Um dieser sozialen Verantwortung nachzukommen, erwarten wir insbesondere die Sicher-
stellung der nachfolgenden Anforderungen.

Ausschluss von Zwangsarbeit

Es darf keine Zwangsarbeit, Sklavenarbeit oder derart vergleichbare Arbeit eingesetzt wer-
den. Jede Arbeit muss freiwillig sein und ohne Androhung einer Strafe erfolgen.

Verbot von Kinderarbeit

Jegliche Form von Kinderarbeit wird nicht toleriert. Unsere Lieferanten sind aufgefordert,
sich an die Empfehlungen aus dem ILO-Konvention zum Mindestalter fir die Beschéftigung
von Kindern zu halten. Jugendliche Mitarbeiter diirfen in keinem Fall nach dem Recht des
Beschaftigungsortes der allgemeinen Schulpflicht unterliegen. Zugelassene Ausbildungs-
programme am Arbeitsplatz, die alle Gesetze und Regelungen erfiillen, werden ausdriick-
lich befiirwortet. Mitarbeiter unter 18 Jahren unterliegen jedoch dem besonderen Schutz.
Gefahrliche Arbeiten sowie Arbeiten, die negative Auswirkungen auf ihre Gesundheit, Si-
cherheit oder Entwicklung haben, sind deshalb untersagt.

Faire Entlohnung

Lieferanten zahlen faire Lohne (Mindestiohn) gemaR der am Ort der Beschaftigung gelten-
den gesetzlichen Bestimmungen oder dem branchenublichen Mindeststandard. Den Ar-
beitnehmern sind alle gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen zu gewahren. Lohnabziige
als StrafmaRnahmen sind nicht zul&ssig.
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Faire Arbeitszeit

Die Arbeitszeiten miissen den geltenden Gesetzen oder den Branchenstandards entspre-
chen, soweit nicht vorhanden, den ILO-Standards. Das Leisten von Uberstunden durch
Beschéftigte ist freiwillig und darf nicht regelmaRig verlangt werden.

Diskriminierungsverbot

Mitarbeitende sind fair und mit Respekt zu behandeln. Die Ungleichbehandlung von Mitar-
beitenden in jeglicher Form ist unzuléssig, soweit sie nicht in den Erfordernissen der Be-
schaftigung begriindet ist. Dies gilt z.B. fur Benachteiligungen aufgrund von Geschlecht,
nationaler, ethnischer oder sozialer Herkunft, Hautfarbe, Behinderung, Gesundheitsstatus,
politischer Uberzeugung, Weltanschauung, Religion, Alter, Schwangerschaft oder sexuelle
Orientierung.

Gesundheitsschutz, Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Lieferanten sind fiir ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld verantwortlich. Wir er-
warten, dass durch den Aufbau und Anwendung angemessener Arbeitssicherheitssysteme
notwendige VorsorgemaBnahmen gegen Unfélle und Gesundheitsschéden, die sich im Zu-
sammenhang mit der Tatigkeit ergeben kénnen, getroffen werden und alle Beschéftigten
regelmaBig Uber die geltenden Gesundheits- und Sicherheitsnormen informiert werden.
Den Mitarbeitern wird der Zugang zu Trinkwasser in ausreichender Menge ermdglicht so-
wie der Zugang zu sauberen sanitdren Einrichtungen.

Vereinigungsfreiheit

Das Recht der Arbeitnenhmer, Organisationen ihrer Wahl zu griinden, ihnen beizutreten,
Kollektivverhandlungen zu filhren und zu streiken, wird respektiert. Die Lieferanten stellen
sicher, dass Beschéftigte nicht aufgrund ihrer Entscheidung zum Beitritt oder Nichtbetritt
zu einer Arbeitsorganisation diskriminiert werden.

Erhalt der natiirlichen Lebensgrundiagen

Wir tolerieren es nicht, wenn Lieferanten unter VerstoR gegen legitime Rechte Land, Wal-
der oder Gewésser entziehen, deren Nutzung die Lebensgrundlage von Personen sichert.
Die Lieferanten folgen dem Prinzip der freien, vorherigen und informierten Zustimmung.

Recht lokaler Gemeinschaften, Zwangsraumung

Wir erwarten, dass lokale, nationale, internationale und traditionelle Land-, Wasser- und
Ressourcenrechte geachtet werden, insbesondere wenn es sich um solche von indigenen
Gemeinschaften handelt.

Nutzung von Sicherheitskraften

Falls Lieferanten private oder &ffentliche Sicherheitskrafte zum Schutz eines unternehme-
rischen Projekts einsetzen, muss sichergestellt sein, dass bei Einsatz der Sicherheitskréfte

. nicht gegen das Verbot von Folter und grausamer, unmenschlicher oder erniedri-
gender Behandlung verstoRen wird,

- keine Verletzung von Leib oder Leben verursacht wird und

. die Versammlungs- und Koalitionsfreiheit nicht beeintrachtigt werden.
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Okologische Verantwortung

Wir beachten alle fiir uns relevanten Umweltschutzvorschriften und beziehen Umwelt- und
Nachhaltigkeitsaspekte in unsere Entscheidungen ein. Der Schutz der Umwelt ist uns ein
zentrales Anliegen. Dementsprechend verpflichten wir uns gemeinsam mit unseren Liefe-
ranten alle erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen, um nachteilige Auswirkungen unserer
Tatigkeit auf die Umwelt zu minimieren und priorisieren Umwelt- und Klimaschutzaspekte
zur Sicherstellung eines verantwortlichen und schonenden Umgangs mit Ressourcen.

4.1 Verbot der Verwendung von gefidhrlichen Stoffen

Unsere Lieferanten halten die Vorgaben des Minamata-Ubereinkommens der Vereinten
Nationen ein, welche unter anderem das Verbot der Herstellung von mit Quecksilber ver-
setzten Produkten und das Verbot der Verwendung von Quecksilber und Quecksilberver-
bindungen bei Herstellungsprozessen sowie Regelungen zum Umgang mit Quecksilberab-
fallen enthalten. Dariiber hinaus verpflichten sich die Lieferanten, keine Chemikalien zu
produzieren oder zu verwenden, welche nach dem Stockholmer Ubereinkommen Uber per-
sistente organische Schadstoffe (POPs-Ubereinkommen) verboten sind

4.2 Umgang mit geféhrlichen Abféllen

Die Lieferanten fiihren die Handhabung, Sammlung, Lagerung und Entsorgung von Abfal-
len umweltgerecht nach den MaRgaben der anwendbaren Rechtsordnung und des POPs-
Ubereinkommens durch. Ferner beachten die Lieferanten die Verbote zur Ausfuhr und Ein-
fuhr gefahrlicher Abfalle im Sinne des Basler Ubereinkommens. Das bedeutet insbeson-
dere, dass Lieferanten im Falle grenziiberschreitender Abfallverbringungen die notwendi-
gen Zustimmungen der betroffenen Lander einholen missen, Lieferanten keine Abfalle in
eine Nichtvertragspartei des Basler Ubereinkommens ausfiihren und keine Abfalle in einen
Staat ausfithren, wenn die Abfélle in diesem Staat oder anderswo nicht umweltgerecht be-

handelt werden.

5 Vertrauen und Fairness

Neben der Wahrnehmung unserer sozialen und 6kologischen Verantwortung ist fur uns
auch ethisches Geschaéftsverhalten Grundlage unserer Dienstleistungserbringung. Die Ein-
haltung ethischer Standards erwarten wir ebenso auch von unseren Lieferanten.

5.1 Freier und fairer Wettbewerb

Wir dulden es nicht, wenn wettbewerbsrechtliche Vorgaben nicht eingehalten werden, ins-
besondere treffen wir keine gesetzeswidrigen Absprachen mit Wettbewerbern, Vertrags-
partnern oder Kunden. Wir erwarten von unseren Lieferanten dasselbe faire und verant-
wortungsvolle Handeln. Unsere Lieferanten treffen keine gesetzeswidrigen Absprachen
und respektieren wettbewerbsrechtliche Vorgaben und setzen diese konsequent um.

5.2 Korruptionspravention
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Alle Arten von Korruption und Bestechung stehen fuir uns im Widerspruch zu unserer Ver-
pflichtung zu Integritét und verletzen nachhaltig das Vertrauen unserer Kunden und Ge-
schaftspartner. Jegliche Form von Bestechung und Bestechlichkeit sind daher in der Skd
verboten. Unsere Lieferanten dulden gleichfalls keinerlei Form der Korruption. Im Rahmen
der wechselseitigen Pflege unserer Geschaftsbeziehung haben beide Seiten das gleiche
Verstandnis vom Umgang mit Einladungen und Geschenken. Unsere Lieferanten
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bekennen sich ebenso wie wir zu einer Kultur, in der Einladungen zu Veranstaltungen oder
zum Essen oder auch kleine Aufmerksamkeiten legitime Mittel zum Aufbau und zur Unter-
stitzung von Geschéftsbeziehungen sein kénnen. Zuwendungen missen aber immer an-
gemessen sein und diirfen niemals dazu dienen, unlautere geschéaftliche Vorteile zu erlan-

gen.

Vertraulichkeit

Die Lieferanten sind verpflichtet, unsere Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse vertraulich
zu behandeln und gegeniiber Dritten nicht ohne unsere vorherige Zustimmung offenzule-
gen. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse sind alle Informationen tber uns, die der Offent-
lichkeit nicht bekannt sind (z. B. Geschéftsbiicher, Patientenlisten, Bezugsquellen, Kondi-
tionen, Marktstrategien, Informationen zur Kreditwlrdigkeit, Kalkulationsunterlagen, tech-
nisches Wissen sowie die Existenz von und Inhalte aus Entwicklungs- und Forschungspro-
jekten). Geschéaftsgeheimnisse dirfen nur insoweit genutzt und innerhalb des Unterneh-
mens des Lieferanten geteilt werden, soweit dies flr die Zusammenarbeit mit uns zwingend

erforderlich ist.

Datenschutz

Unsere Lieferanten verpflichten sich, Betriebs- und Unternehmensgeheimnisse sowie
sonstige Schutzrechte Dritter zu beachten und personenbezogene Daten zu schitzen.
Dazu gehért es auch, ausgetauschte Dokumente sorgfaltig zu behandeln und geheimhal-
tungsbedurftige Daten und Informationen, die nicht offenkundig sind, sorgfaltig zu verwah-
ren und gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Die jeweils geltenden Vorschrif-
ten zum Schutz von personenbezogenen Daten werden eingehalten.

Umsetzung der Anforderungen

Die Skd kann die Einhaltung der Prinzipien und Anforderungen dieses Verhaltenskodex
durch angemessene MaRnahmen uberprifen. Die Lieferanten verpflichten sich hierbei zur

Mitwirkung.

Als angemessen gilt insbesondere die regelméaRige Durchfiihrung von Self-Assessements,
bei dem die Lieferanten anhand eines Fragebogens der Skd Auskiinfte Uber die Einhaltung
des Kodex erteilt.

Risikobasiert kénnen auch Vor-Ort-Bewertungen oder Audits beim Lieferanten durch die
Skd selbst oder durch von der Skd beauftragte qualifizierte Dritte durchgefiihrt werden.
Diese Audits beinhalten insbesondere eine Besichtigung der Betriebsstatten des Lieferan-
ten zu den Ublichen Geschéftszeiten nach angemessener Vorankiindigung (mind. 7 Werk-
tage). Im Rahmen einer Vor-Ort-Bewertung durfen auch Mitarbeiter der Lieferanten befragt
werden und Einsicht in relevante Dokumente genommen werden, soweit dadurch die be-
richtigten Interessen des Lieferanten, insbesondere im Hinblick auf Datenschutz und die
Wahrung von Betriebs- und Geschéftsgeheimnissen in angemessenem Umfang Rechnung
getragen wird.
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ad Kreuznach, den 18. Marz 2024

Andreas Heinrich Sven Lang
Vorstand Finanzen und Krankenh&user Vorstand Soziales
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